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ERKLARUNG ZUM PRINZIP

SELBSTVERSORGUNG UNTER EINBEZIEHUNG DER SELBSTMEDIKATION
- DIE PROFESSIONELLE ROLLE DESAPOTHEKERS-

Diese Erklarung wurde vom Rat der Internationalen Pharmazeutischen Foderation (FIP) bei seinem
Beratungstreffen in Jerusalem am Sonntag, dem 1. September 1996, angenommen

Einleitung
(1) Selbstversorgung und Selbstmedikation

(8 Die Sdbstversorgung unter Einbeziehung der Sdbstbehandlung oder -medikation war
vide Jahre lang ein Merkmd der Gesundheitsfiirsorge.

(b) Heutzutage snd Telle der Bevdlkerung, die besser informiert sind, ds dies in der

Vergangenheit der Fall war, sark daran interessert, mehr personliche Verantwortung
fir ihren egenen Gesundheitszusand zu  Ubernehmen. Se dnd auch  daran
interessient,
0 vide Informationen wie mdglich aus sachkundigen Quelen zu erlangen, die ihnen
hefen, angemessene Handlungen in der Gesundhetsfirsorge vorzunehmen. Die
Verbraucherforschung welst auf, dass Menschen den Apotheker ds eine maligebliche
Quele fir Informationen und Beratung wahrnehmen.

() Sdbstversorgung schliefld die Vorbeugung gegen Krankheit durch ene angemessene
Dié, Bewegung, den angemessenen Verbrauch von zumes nur moderaten Mengen
von Alkohol, die Vermedung des Rauchens und der Vewendung anderer
Tabakerzeugnise und die Vemedung enes Drogenmissrauchs en. Wenn
praventive Maiahmen versagen, sollte Sdbstmedikation, welche die Behandlung ist
von Symptomen, die der Petient selbst wahrgenommen hat, mit Medikamenten, die
ohne Rezept erhdtlich sind, verantwortungsvoll sein.

(d) Behorden und  Krankenverscherungen  unterstiitizen  die  verantwortungsvolle
Sdbstversorgung, um die Gesundheit der Nation zu verbessern, und se erkennen,
dass es hdfen konnte, die Zuwachsate fir den von dritter Seite aufgebrachten
Aufwand fir die Gesundheitsflirsorge zu begrenzen.
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(2) Moderne Medikamente

Die zugtndigen Autoritéten, die Marketingbefugnisse fir medizinische

Produkte erteilen, versuchen zu gewdahrleisten, dass se sicher, von hoher Qudité und
wirksam snd. Medikamente sind ds rezeptpflichtige Medikamente klassfiziert, wenn
die zugdndigen Autoritéten der Menung sind, dass en medizinisches Produkt nur
unter aztlicher Anleitung benutzt werden sollte oder dass es mogliche Probleme gib,
die mit der Benutzung des Produkts verbunden s€nd, die ene medizinische
Uberwachung von Pdienten, die ener Behandlung mit diessm  Medikament
unterzogen werden, gebigten. Wo diese Kriterien nicht  zutreffen, wird en
medizinisches Produkt fir die Vewendung ohne medizinische Anletung erhdtlich
s=in. Es ig dann notwendig, zu gewéhrleigen, dass die Sdbstmedikation
verantwortungsvoll ist und dass der Rat gegeben wird, dass jemand, der zur
Verschreibung  berechtigt i, zu Rate gezogen weden <ot wo ene
Sdbgmedikation nicht angemessen id. Dies kan nur durch ene adéguate
Etikettieeung und durch die Gewdr ereicht werden, dass jede notwendige
zusitzliche Information nur unter solchen Voraussetzungen gegeben wird, in denen
en fachkundiger Rat von enem Apotheker zu erhdten is. Medikamente sollten somit
inihrer Vertellung auf Apotheken beschrénkt werden.

(3) DieRolledes Apothekers

(@ In den meden Lander snd Apotheken bequem erreichbar, und in ithnen snd stehen
Apotheker fur einen betréchtlichen Zeitraum wéahrend enes jeden Werktags bereit,
und es is keine Terminvereinbarung notwendig, um Se zu konsultieren. In Landern,
in denen Apotheken nicht gut vertellt sind, sollte es das Bestreben der Behdrden sain,
zu gewdhrlegen, dass die weite Mehrhet der Bevolkerung einen beguemen Zugang
zu enea Apotheke hat. Apotheker haben eine berufliche Verantwortung, flr enen
soliden, unvoreingenommenen Rat zu sorgen und zu  gewdhrleigden dass von
Sdlbgmedikation nur Gebrauch gemacht wird, wenn es i scher und angemessen i,
S0 zu handeln.

(b) Der Apotheker ist in ideder Welse qudifiziet und beauftragt, zur Notwendigket zu
raten, jemanden zu konsultieren, der verschreiben darf, und dass sein Rat, da er auf
Sachkenntnis beruhen wird, zwangdéaufig besser und Scherer sein wird ds der Ra,
der von enem Freund oder Mitglied der Familie der betreffenden Person erteilt wird.

(c) Apotheker haben die notwendige Kenntnis, im  Hinblick auf ene dchere
Aufbewahrung von Medikamenten im Haus und ene <Schere Entsorgung  von
Medikamenten zu beraten, wenn enmd der Verlauf einer Behandlung abgeschlossen
wurde oder wenn im Fale, dass eén Medikament, das fir eine einzdne Benutzung
verabreicht wurde, das Verfdldatum erreicht wurde.

(d) Apotheker konnen auch dazu raten, dass Medikamente, die fir einen Einzelnen
verschriecben oder fir die Behandlung ener  spezifischen  medizinischen
Voraussetzung erworben wurden, nicht von einer anderen Person verwendet werden
sollten, ohne dass zuvor ein fachkundiger Rat eingeholt wurde.

(e) Apotheker haben ein Verantwortung, dem Arzt der Person, dem Hersteler und den
zugandigen Autoritdten fir Medikamente Bericht zu erdaten und jede relevante
Information zu ertellen Uber eine nachtellige Reektion, die eine Person betroffen hat,
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die mit enem Medikament in Verbindung gebracht werden konnte, das ohne Rezept
erworben wurde.

(4) Kenntnis Gber M edikamente auf Seiten der Offentlichkeit

(@) Eine betréchtliche Menge an Informationen Uber Medikamente wird Verbrauchern in
viden Landern nun durch Artikd in den Medien, in Informationsoroschiren, die
Arznemittdprodukten beigdegt snd, und manchma durch Werbung verschefft. Die
Erfahrung hat gezegt, dass die Bedtddlung dieser zusizlichen Informeationen
missversganden werden kann, und oft erheben sch im Bewusstsein von Verbrauchern
neue Fragen. Wenn Medikamente nicht gewohnliche Artikd des Handds snd, i es
wichtig, dass die Werbung fur se kontrolliert wird.

(b) Es ig ebenfals wichtig, dass, wenn ein Medikament namentlich in ener Apotheke
verlangt wird, nicht vorausgesetzt werden sollte, dass der, der darum nachfragt, sich
voll saner  Eigenscheften, eventudlen  Nebenwirkungen und der moglichen
Wechsdwirkung mit anderen Medikamenten bewusst ist. Die betroffene Person
konnte von dem Medikament nur durch das Lesen, Sehen oder Horen einer Werbung
fir das medizinische Produkt erfahren haben; oder es konnte von enem Freund
empfohlen worden sein, der wenig oder keine Kenntnis hette Uber die moglichen
Probleme, die mit der Verwendung des Produktes verbunden sind.

(5) Aushildung und Schulung von Apothekern

(&) Die Ausbildung und Schulung von Apothekern riget se daflr aus, einen soliden Rat
zur Sdbstmedikation zu ertellen. Apotheker haben ene Verantwortung, ihr Wissen
Uber Medikamente und das Erkennen von Symptomen gewohnlicher Leiden, die
scher behandedt werden konnen, wahrend ihrer gesamten beruflichen Laufbahn zu
erweltern und zu aktuaiseren.

(b) In der phamazeutischen Ausbildung von heute wird auf Fahigkeiten zur
Kommunikation, Aspekte der soziden und Verhdtenswissenschaften und  der
pharmazeutischen Okonomie, die fir die pharmazeutische Praxis Bedeutung haben,
ene grolere Betonung gelegt. Zusdizlich sollten die Vortelle des multidisziplinéren
Lehrens, das ig in manchen Landern gefrdert wird, wann immer es angemessen sein
ollte, in dlen Landern unterstiitzt werden.

(c) Ihre Ausbildung versetzt Apotheker in die Lage, fur Tele der Offentlichkeit eine
Schiisdrolle be der Gewdhrlesung von Hilfe, Informationen und Ra zu
Medikamenten, die ohne Rezept erhditlich snd, zu spiden.

(d) Das Wissen Uber Therapie, das se im Laufe ihrer Ausbildung und Schulung erworben
haben, emoglicht es Apothekern, zu beraten, wenn Sdbstmedikation nicht
angemessen i und jemand, der verschreibungsberechtigt ist, konsultiert werden
sollte.

(6) Kooperation zwischen Ver schreibungsber echtigtem und Apotheker

Eine enge Kooperation zwischen Verschrelbungsberechtigten und Apothekern it ebenso
wichtig af dem Gebiet dar Sdbsmedikation wie de es in Bezug auf verschriebene
Medikamente ig. Die fachibergreifenden Beziehungen werden verstarkt, wenn
Verschreibungsberechtigte und Apotheker auf lokder Ebene den Vefahren zusimmen, die
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fur die Beschdftigung mit Winschen fir die Behandlung der Symptome spezifischer
Zugande unter Bezugnahme auf pezifizierte thergpeutische Gruppen von Medikamenten
angenommen wurden. Dies wird die effektive Nutzung der Erfahrung beider Sténde

gewdhrleigen,
Verbrauchern.

im besten Interesse von Telen der Bevolkerung wie Patienten und

Wédrend se diesen Hintergrund in Gedanken bewahrt, i es die Linie der FIP, dass
Apotheker, die bel der Sdbstmedikation beraten, die folgenden Verantwortlichkeiten haben

(1) Voraussetzungen der Apotheke

(& Das Vorhandensaein von Voraussetzungen der Apotheke sollte gewdrdigt werden und
die fachliche Natur der Apotheke widerspiegen, um Vertrauen in die Art und Quditét
des Rates zur Gesundheitsfirsorge, der gewahrt werden soll, einzufl63en.

(b) In jeder Apotheke sollte fir enen ruhigen Bereich gesorgt sain, in dem Fragen gestdlt
werden konnen und Rat erteilt werden kann, ohne dass das Gespréch von Anderen in
der Apotheke mitgehort werden kann.

(c) Methoden, mit denen Arznemittdprodukte fir die menschliche Benutzung an die
Bevolkerung verkauft werden, sollten die berufliche Verantwortung des Apothekers
und die Notwendigkeit, das Vetrauen der Bevdlkerung in die Kenntnis des
Apothekers, seine Befahigung, sein Urtellsvermdgen und saine Stellung ds Wéchter
Uber das Interesse der Offentlichkeit an der Sicherheit, Qualitd und Wirksamkeit von
Medikamenten widerspiegeln.

(2) Verkaufdorderung

Gemd? ihrem ehischen Kodex dirfen Apotheker sich nicht an  irgendwelchen
Werbemethoden oder —kampagnen betelligen, die:

()

(i1)

(iii)

die Offentlichkeit darin bestérken, Medikamente mit gewdhnlichen Artikeln
des Handels gleichzusetzen;

a@ne Pason dain bestdarken, mehr von danem medizinichen Produkt zu
kaufen, s benttigt ist; oder

die Anwendung des fachlichen Urtellsvermbgens durch den Apotheker oder
irgendeinen anderen Fachmann der Gesundheitsflirsorge unterminieren.

(3) Rat zu der Behandlung von Symptomen

@

Wemnn um Ra zur Behandung von Symptomen enes medizinischen
Zugstandes ersucht wird, sollten ausreichende Informationen verschafft werden,
um in die Lage zu vesazen, dass ene angemessene Einschdtizung der
Stuation vorgenommen wird. Dies sollte Informationen dariiber einschlief3en,
wer das Problem ha, was die Symptome snd, wie lange en Zusand
angedauert hat, ob irgendeine Aktion bereits unternommen wurde und welche
Medikamente, wenn es irgendwelche betrifft, die betreffende Person berets
nimmt.
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(b) De Apotheker sollte dann entscheiden, ob die Symptome stark mit einem
engen Zugand verknipft sein konnten, und die Person unter solchen
Umdédnden unverziglich auf ene &azliche Beaung vewesen. Be der
Entscheidung, ob ene Vewesung auf &ztliche Behandlung eforderlich i,
muss der Apotheker die folgenden Faktoren beachten, unter anderem:

ob Symptome Uber einen betrachtlichen Zeitraum angedauert haben;

ob ein Zustand wieder aufgetreten ist oder sich verschlechtert het;

ob heftiger Schmerz auftritt;

ob enes oder mehrere Medikamente, die fur die Behandlung der
Symptome angemessen zu s=in schienen, ohne Erfolg ausprobiert
wurden;

ob es vermutete nachtellige Resktionen auf verschriebene oder nicht
verschriebene Medikamente gibt;

ob Symptome ds sehr ernsthaft anerkannt sind.

(© Im Fdl von Symptomen, auf die diese Kriterien nicht zutreffen, sollte en
Apotheker enen angemessenen Ra  etelen, der ene Empfenlung zur
Vewendung enes ezidlen medizinischen Produkts enthdten darf oder
nicht. Es sollte auch der Rat mitgegeben werden, dass ein zur Verschreibung
Berechtigter konsultiet werden <olite, sollten die Symptome Uber ene
festgelegte Zet hinaus andauern.

4 Nachfrage nach namentlich einem M edikament

Wenn namentlich en nicht rezeptpflichtiges Medikament gewtnscht  wird,
sollte der Apotheker nicht annehmen, dass der Nachfragende eine adéquate
Kenntnis Uber das medizinische Produkt hat. In dlen Fédllen sollte die Person
gefragt werden, ob irgendwelche anderen Medikamente angewandt werden
und ob das Medikament friher angewandt wurde, bevor entschieden wurde,
ob das verlangte Medikament fir die Versorgung angemessen i, oder ob es
notwendig i, zusitzliche Fragen zu gdlen, bevor Uber den Rat, der zu geben
i, entschieden wird.

) Notizen zur Verweisung

Wenn ene Entscheidung gefdlt wurde, dass en Pdient um &azlichen Ra
nachsuchen <ollte, i es wichtig, dass die Informationen, die dem zur
Veschrebung Berechtigten zur Veflgung gedelt werden, addguat und
genau snd. Der Apotheker sollte eine pharmazeutische Notiz zur Verweisung
verwenden, um die Schwierigkeiten der Person zu besdtigen, sch der
Einzdheten zu einnen, die de Apotheker ewégt, die dem zur
Verschrelbung Berechtigten zur Verfigung gedelt werden sollten. Die Notiz
zur Vewesung ig in drefacher Audihrung auszufertigen, ene Kopie der
Notiz zur Vewesung wird dem Petienten mitgegeben, um sSe dem zur
Verschrebung Berechtigten auszuhdndigen, eine zweite Kopie wird dem
Petienten fUr seine (ihre) eilgenen Unterlagen Ubergeben, und die dritte Kopie
solite in der Apotheke zurlick behaten werden, so dass, wenn der zur
Veschrelbung Berechtigte es fUr notwendig erachtet, mit dem Apotheker
Kontakt aufzunehmen, beide diesdbe Dokumentation haben werden.
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(6) Vertraulichkeit

Ein Apotheker muss die Vertraulichkeit von Informationen respektieren, die er
im Laufe der beruflichen Praxis erhaten hat.
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